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Identificacao da Expectativas e Impactos das Partes Interessadas da Moldegama

IDENTIFICAGAO DA EXPECTATIVAS E IMPACTOS DAS PARTES INTERESSADAS DA MOLDEGAMA

CLIENTES

ADMINISTRAGAO

COLABORADORES

Cumprimentos dos requisitos/especificagdes do produto ou servico;
Qualidade e fiabilidade nos produtos;

Cumprimento dos prazos de entrega;

Capacidade para perceber, satisfazer e superar as expectativas do cliente;
Flexibilidade e capacidade de resposta rapida as solicitagdes dos clientes;
Possibilidade de estabelecer parcerias.

Melhoria Continua

Requisito contratuais associados a SST;

Crescimento sustentado da organizacao;

Resultados que permitam gerar valor continuamente;

Aumento da cadeia de valor dos produtos;

Construir uma organizacéo de referéncia no setor;
Rendibilidade dos capitais investidos;

Formar uma organizagdo com elevado valor de capital humano;

Remuneracao, beneficios atribuidos e gestdo/progresséo de carreiras;
Orientagéo e motivagao;

Formagéo adequada;

Cumprimento das obrigagdes declarativas relacionadas com o processamento
salarial;

Cumprimento do timing dos pagamentos de salarios;

Ambiente de trabalho seguro e saudavel adequado as fungoes;

Correta avaliagdo de desempenho;

Reconhecimento;

Prevencdo e minimizagéo de riscos ambientais;

Prevengao e minimizagao de riscos de Seguranga e Saude no trabalho;
Aptidao e acompanhamento

pelo médico

Exames Complementares de Diagnéstico

e O SGI da Modegama tem como foco
principal a percecdo, satisfacdo e
superagdo das expectativas dos
clientes.

o Estabelecer relagbes o mais préximas
possivel fortalecendo a confianga;

o Missdo, Visao, Valores;

o Objectivos
Organizagéo;

Estratégicos da

o |dentificacdo de oportunidades de
negdécio de elevado valor acrescentado;

o Manual de Fungdes;

o Avaliagdo de Desempenho;

e Inquéritos  de Consulta aos
Colaboradores

o Cartdo de Saude;

e Processo de Gestdo da Seguranga e
Saude no Trabalho (Gestao dos Riscos,
da Prevencdo e das Emergéncias de
Seguranga e Saude no Trabalho;

o Servigos externos de SST;

PARTE MONITORIZAGAO
INTERESSADA NECESSIDADES / EXPECTATIVAS RESPOSTAS _

Resultados dos Inquéritos de
Satisfagéo dos Clientes;

Reclamagoes de Clientes;

Fidelizagéo de Clientes;

Revisdo do Sistema de Gestao
Integrado;

Reunides de Administragao;

Indicadores de  Desempenho

(produtividade, margem de
comercializagao; liquidez)
Produtividade;

Resultados da consulta aos
colaboradores e sugestdes de
melhoria implementadas;

Taxa de Frequéncia, Incidéncia e
Gravidade dos Acidentes de
Trabalho;

Taxa de retencao de colaboradores;

Taxa de aptiddo médica;
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FORNECEDORES

ENTIDADES OFICIAIS

(Administragao Publica
Central, Regional e Local,
Instituigdes Estatais,
Autoridades Tributarias,
Instituicdes e Organismos
Europeus, Entidades
Reguladoras)

ASSOCIACOES/
PARCEIROS
ESTRATEGICOS
(Escolas Formagéo,
Associaces Sector de
Actividade, Entidades
certificadoras)

SOCIEDADE (familia,
vizinhos, comunidade)

Auséncia de acidentes de trabalho

Manter o volume de negécios;

Cumprimento do timing do pagamento das faturas de
acordo com as condigdes de pagamento previamente
acordadas;

Parcerias;

Fidelizagéo;

Clareza da comunicac&o (requisitos dos documentos de
compra, condigdes e prazos de pagamento, etc);
Assegurar as condigdes fisicas de trabalho da
responsabilidade da Moldegama;

Cumprimento de todas as obrigagdes declarativas e
pagamento atempado de impostos;
Cumprimento da legislagéo.

Criagao de oportunidades de negaécio;
Partilha de informagéo;
Sustentabilidade;

Uso da marca de certificagéo;

Sustentabilidade econdmica e ambiental;

Prevencao e minimizagéo de impactes ambientais;
Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a atividade;
Auséncia de acidentes de trabalho;

Auséncia de doencas profissionais;

Adoc&o de préticas de trabalho que permitam evitar a
propagacao de doenga COVID 19;

e Processo de Compras;
o Procedimento de Compras;
o Melhorar a clareza da solicitagéo dos pedidos;

o Acordos/Parcerias tentando criar lagos de confianga
a nivel qualitativo sem descurar a parte negocial;

o Levantamento de Requisitos Legais e Analise da
Conformidade

e Adequacdo das praticas e regras da Moldegama a
legislagao nacional e comunitaria;

o Entrega de relatdrios (sociais, fiscais, residuos, gases
fluorados) nas devidas plataformas.

o Estabelecer novas parcerias com associagbes do
sector e manter as ja existentes.

o Fortalecer as parcerias com as outras empresas do
grupo de forma a potenciar as sinergias

o Processo de Gestao Ambiental;

o Procedimento de Gestao de Aspectos Ambientais, da
Prevencdo Ambiental e da Gestdo das Emergéncias
Ambientais;

PARTE
INTERESSADA NECESSIDADES / EXPECTATIVAS RESPOSTAS MONITORIZAGAO

Acordos/Parcerias;

Conta corrente fornecedores;

Avaliagdo do cumprimento legal;

e Revisdo do SGI;
e N3o existéncia de coimas elou

adverténcias por parte de Entidades
Oficiais;

o Avaliar a criacéo de novas parcerias;
o Recepgao de alunos para estagios;

o Auditorias (auséncia de constatagdes
relativas ao uso da marca);

o Auséncia de Reclamagoes
Ambientais;
e Auséncias de coimas a nivel

ambiental;
o Avaliagdo do
requisitos legais;
o Auséncia de casos de COVID 19;

cumprimento  dos
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A avaliagdo da pertinéncia e necessidade de adequagéo da identificacdo de expectativas e impactos das partes interessadas, respectiva resposta do Sistema de Gestdo Integrado e

Monitorizag&o sera realizada sempre que existir uma altera¢éo significativa ou no maximo anualmente na Reviséo pela Gestéo do SGI.
8 de abril de 2020

A Administracéo
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